ESTADO DE RONDONIA
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MONTE NEGRO
GABINETE DO PREFEITO

LEI MUNICIPAL N° 629/GAB/PMMN/2015,
DE 08 DE MAIO DE 2015.

'DISPOE: DETERMINA AS  AGENCIAS
BANCARIAS MANTER A DISPOSICAO DOS
CONSUMIDORES O QUE MENCIONA.”
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O Prefeito Do Municipio De Monte Negro, Com Fundamento Na Lei Orgénica
Do Municipio E Da Constitui¢do Federal, Faz Saber Que A Cédmara Municipal Aprovou E Ele
Sanciona A Seguinte:

LEI l

Art. 1° Todas as agéncias bancarias instaladas no ambito do Municipio de Monte Negro
ficam obrigadas a providenciarem a implementagao, instalacdo e manter em suas
dependéncias; banheiros, bebedores de agua potavel, no setor de caixas, cabines
individuais de protecao visual e funcionarios em numero compativel com o fluxo de
usuarios de modo a permitir que cada um destes seja atendido em tempo razoavel, na
area externa cameras de video.

§ 1° Os banheiros citados no caput deverao ser construidos de forma adequada para
acessibilidade de pessoas de neceSS|dade,s especiais, devendo assim atender as
normas técnicas da ABNT. -

| - Os banheiros mencionados no § 1°, serdo implementados para atender ambos os
Sexos.

§ 2° Entende-se por cabine individual de prote¢do visual o dispositivo fabricado com
qualquer tipo de material opaco, que impossibilite que terceiros visualizem o
procedimento  financeiro executado entre o0 caixa e 0o cliente.
§ 3° Para efeitos desta lei, considera-se como tempo razoavel para atendimento o
computado, via senha eletrénica, desde a entrada do consumidor na fila de espera até
o inicio do efetivo atendimento, ndo podendo exceder:

I — vinte (20) minutos em dias de expediente normal;

I - vinte e cinco (25) minutos as vésperas e depois de feriados;

Il — trinta (30) minutos nos dias de pagamento a servidores municipais, estaduais,

federais, aposentados e pensionistas.
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§ 4° Considera-se ainda, para efeitos desta legislacgao:

| - consumidor: pessoa que utiliza os caixas e os equipamentos de auto- atendimento
nas agéncias bancarias;

Il - fila de espera: a. que <conduz o consumidor aos caixas;

Il - tempo razoavel: é o tempo compufado, Via sertha eletrbnica, desde a entrada do
consumidor na fila até o efetivo atendimento.

§ 5° Sera considerado para exigéncia do tempo maximo para o atendimento, referidos
nos incisos |, Il e lll do § 3°, deste caput, o fornecimento normal dos servigos essenciais
a atividade bancaria, tais como energia, telefonia, transmissdo de dados e né&o
ocorréncia de ' greve.
§ 6° O controle do tempo de atendimento se dara por meio de senhas eletrénicas
fornecidas pelas agéncias bancarias, nos quais constarao, eletronicamente, o nome do
banco, data e horario de ”emisséo da senha.

| - As agéncias bancarias nao poderdo cobrar qualquer importancia pela
disponibilizagao das senhas.

Il - A hora do efetivo atendimento compreender-se-a4 no exato momento que o
funcionario do caixa ficar disponivél para executar tal servigo.
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§ 7° As cameras de video deverao ser implementadas na quantidade que atenda area
de abrangéncia em todo o seu retorno.

§ 8° O monitoramento sera feito por meio de gravagao os locais a serem protegidos,
principalmente, no horario compreendido entre as 06:00 e 22:00 h, e as imagens
ficando salvas por um periodo de trés meses e colocadas a disposicao do poder
publico, especialmente das autoridades policiais, sempre que solicitadas.

Art. 2° Ficam os estabelecimentos constantes no art. 1° desta Lei obrigados a afixar
nos caixas e/ou guichés de atendimento em local visivel e acessivel ao publico um
cartaz ou adesivo, com dimensao minima de 60 cm por 50 cm, com o seguinte texto:

TEMPO DE ESPERA NA FILA: 30 (trinta) minutos em dias normais; 35 (trinta e cinco)
minutos as vésperas e apos os feriados prolongados ou 40 (quarenta) minutos nos dias
de pagamento de funcionarios publicos municipais, estaduais e federais".

Art. 3° As agéncias bancarias garantirdo atendimento preferencial imediato e individual
aos idosos com idade igual ou superior a sessenta anos, as gestantes, as lactantes,
aos portadores de deficiéncias e as pessoas acompanhadas por criangas de colo.



TE i NEG

.";-'.;I: - _J:-?"
ESTADO DE RONDONIA
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MONTE NEGRO
GABINETE DO PREFEITO

§ 1° As agéncias deverao disponibilizar equipamento de emissao de senhas eletronicas
exclusivo para o atendimento das pessoas mencionadas no caput deste artigo.

§ 2° As agéncias providenciarao as formas de diferenciagado dos equipamentos e dos
caixas preferenciais que atenderao as pessoas que fazem jus ao atendimento.

§ 3° As denuncias dos usuarios dos sgrvigos bancarios quando ao descumprimento
desta Lei deverao ser encaminhadas a Comissan.de Defesa do Consumidor nas
diversas esferas municipal, estadual e federal.

Art. 4° O descumprimento desta lei constituira pratica infrativa e sujeitara ao infrator as
penalidades, que poderao ser aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de
forma cautelar, antecedente ou incidente no processo administrativo, sem prejuizo das
demais de natureza civel, penal e de normas especificas: '

1

| - adverténcia;

Il - multa diaria de 1.000 UFM (Unidade Fiscal Municipal) na primeira reincidéncia;

Il - duplicagdo do wvalor da multa, em caso de nova reincidéncia;
Art. 5° Os estabelecimentos terdo um prazo de 120 dias para implantar no setor de
caixas cabine individual de protegdo visual, funcionarios em numero compativel com o

fluxo de usuarios e cameras de video na area interna e extgrna.

Art. 6° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no praio de 60 dias, contados da
data da sua publicagao.

Art. 7° As denuncias devem ser encaminhadas ao PROCON, 6rgao encarregado de
zelar pelo cumprimento desta Lei, concedendo-se direito de defesa ao Banco
denunciado.
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