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FUBLICADC “CRIA A OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE
N P aralem 1 /04119 MONTE NEGRO-RO”.

Conforne art. 44 45
Jda Lei Org*nica %
A CAVIARA MUNICIPAL DE MONTE NEGRO, ESTADO DE RONDONIA, aprovou e

eu, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte,
LEI

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Monte Negro/RO, canal permanente
de comunicagdo e interlocugdo com a sociedade que permite o recebimento de manifestagdes,
denuncias, solicitacdes, informagdes, reclamagdes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer
outros encaminhamentos relacionados as suas atribuigdes e competéncias.

Art. 2°. Compete a Ouvidoria do Municipio de Monte Negro:

I — receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes de pessoas fisicas
e/ou juridicas dirigidas ao Municipio de Monte Negro;

Il — organizar os canais de acesso do Cidaddo ao Municipio de Monte Negro,
simplificando procedimentos;

111 — orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestagdes dirigidas a
Ouvidoria do Municipio de Monte Negro;

[V — responder as questdes ou prestar informagdes aos cidaddos e as entidades quanto
as providéncias adotadas pelo Municipio de Monte Negro sobre procedimentos administrativos
de seus interesses;

V — manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuérios dos servigos de
Ouvidoria;

VI — manter cadastros atualizados dos cidaddos, autoridades, entidades e associagdes
para envio de correspondéncias;

VII — acompanhar reunides com a sociedade civil organizada e demais reunides
publicas promovidas pelo Municipio de Monte Negro, de modo a prestar esclarecimentos ¢
informar a populag@o, quando solicitados;

VIII — manter atualizado o servi¢o de perguntas e respostas mais freqiientes no Portal
do Municipio de Monte Negro;

IX — elaborar relatorio semestral das atividades da Ouvidoria para a Secretaria
Municipal de Gestdo em Administragdo e Financas e Controladoria Geral;

X — executar outras atribuigdes que lhe forem delegadas ou atribuidas pela Secretaria
Municipal de Gestdo em Administragdo e Finangas.

Art. 3°. A Ouvidoria sera composta por dois servidores do quadro de funcionarios do
Municipio de Monte Negro, designado pelo Prefeito Municipal através de portaria,
supervisionado pela Controladoria Geral do Municipio.

Art. 4°. A Secretaria Municipal de Gestdo em Administragdo e Finangas garantird
acesso do cidaddo a Ouvidoria do Municipio de Monte Negro, pelos meios legais existentes.
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Art. 5°. O Poder Executivo Municipal regulamentara, no que couber, a presente Lei
através de decreto municipal.

Art. 6°. As despesas decorrentes desta Lei serfio suportadas por dotagdes orgamentarias
proprias.

Art. 7°. Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogando eventuais
disposig¢des em contrario.

Monte Negro-RO, 17 de Junho de 2019.




